






Guide Pratik « Protéger mon commerce »


Manifestations, violences urbaines, … Les bons réflexes et la bonne attitude à adopter.
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Préambule

Vous êtes commerçants ou artisans de la métropole brestoise ? Ce guide vous est destiné. 
Les manifestations et les épisodes de violences urbaines peuvent exposer les commerces à différents risques : dégradations, bris de vitrines, intrusions, vols ou incendies. Vous y trouverez des conseils simples pour vous aider à adopter les bons réflexes afin d’anticiper ces situations, de protéger au mieux votre établissement et de pouvoir reprendre votre activité dans les meilleures conditions possibles. 


Connaissez-vous le canal d’information « Alerte – Info Commerces » ? 
La collectivité vous informe par sms des manifestations à venir ou d’éventuels éléments importants à communiquer en temps réel. 
Pour intégrer ce dispositif, faites une demande par mail à promotion-economique@brest-metropole.fr en précisant le nom de l’enseigne et le numéro de téléphone. Nous vous recontactons ensuite. 


1. JE SÉCURISE MON LOCAL AVANT LA MANIFESTATION

Il est important de pouvoir anticiper les éventuelles actions et réactions que vous pourriez avoir. Maîtriser ce qui est anticipable c’est être mieux préparé, et donc, être plus serein 

J’anticipe et me prépare

- Anticiper permet de limiter les dommages et faciliter une éventuelle fermeture temporaire. Dès qu'une manifestation est annoncée à proximité de votre commerce, prendre le temps de vérifier les points suivants. 
- Vérifier les protections de mon commerce : s’assurer du bon fonctionnement des rideaux métalliques, des serrures, des portes, des vitrages et des accès secondaires.
- Mettre à l'abri les biens de valeur : ranger dans une réserve sécurisée le matériel informatique, les marchandises facilement dérobables et les équipements transportables. 
- Dégager les abords de votre commerce : retirer de l'extérieur les mobiliers, présentoirs, poubelles et autres objets susceptibles d'être projetés ou d'alimenter un départ de feu.
- Anticiper la protection des vitrines : vérifier les dispositifs existants et, si nécessaire, faire installer des protections adaptées par un professionnel. Éviter toute installation improvisée qui pourrait gêner l'évacuation.

Je limite les risques liés à ma caisse

- Limiter les sommes conservées en caisse et effectuer si nécessaire les dépôts de recettes selon vos procédures habituelles, sans vous exposer.
- Ne pas laisser d'argent liquide visible depuis l'extérieur.
- Sécuriser les terminaux de paiement et les équipements sensibles.

 Le bon réflexe : Prévoir éventuellement un coffre-fort pour sécuriser votre caisse.


Je prévois une éventuelle fermeture anticipée

- Définir à l'avance les conditions qui vous conduiraient à fermer temporairement votre établissement.
- Informer vos salariés des consignes à appliquer et des modalités de fermeture.
- Prévoir, si nécessaire, une information à votre clientèle sur les horaires adaptés ou la fermeture exceptionnelle.
- Prévoir de ne pas laisser vos salariés seuls pour terminer la fermeture si la situation peut ou devient préoccupante.
-Si des risques sont signalés à proximité de votre commerce, n'attendez pas les premiers incidents pour vous organiser.


RÉAGIR EN CAS DE VIOLENCES URBAINES

Si la situation se dégrade, la sécurité des personnes doit toujours primer sur la protection des biens. Une marchandise, une vitrine ou un équipement peuvent être remplacés alors qu’une personne blessée peut subir des conséquences durables.

Décider de fermer

- Si la situation devient menaçante à proximité, évaluer la possibilité de fermer sans vous exposer.
-Si des violences, des dégradations ou des mouvements de foule se produisent à proximité immédiate, interrompre l'accueil du public.
-Si fermer implique de sortir dans une zone dangereuse, ne pas s’exposer pour sécuriser votre local. S’éloigner du danger et suivre les consignes des forces de l’ordre.

Mettre les personnes en sécurité

- Eloigner vos salariés et clients loin des vitrines, des portes exposées et des zones où des projectiles pourraient atteindre les personnes.
- Ne pas chercher à défendre physiquement le commerce contre un groupe ou un individu violent.
- Rejoindre une zone intérieure plus protégée, si cela peut se faire sans traverser une zone dangereuse.
- Identifier les sorties et les possibilités de mise à l'abri.
- Ne pas tenter de sortir si les abords sont dangereux.
- Si un incendie ou un autre danger immédiat rend les locaux dangereux, évacuer par un itinéraire sûr, si possible.

Eviter de s’exposer inutilement

- Ne pas chercher à vous opposer physiquement à un groupe violent.
- Ne pas tenter de protéger votre vitrine ou vos marchandises au prix de votre sécurité.
- Ne pas intervenir pour récupérer des biens pendant les violences.
- Éviter les confrontations, les provocations et les prises de vues qui pourraient vous mettre en danger.



APRÈS LES INCIDENTS

La fin des violences ne signifie pas nécessairement que les abords et les locaux sont immédiatement accessibles. Avant toute reprise d'activité, assurez-vous que les conditions de sécurité sont réunies.
Vérifier la sécurité des lieux

- Attendre que la situation soit suffisamment apaisée et respecter les consignes des autorités avant de rentrer dans les locaux.
- Être attentif aux vitrages brisés, aux objets instables, aux odeurs suspectes, aux fils électriques apparents et aux éventuels dégâts structurels.
- En cas de doute, d'incendie, de risque électrique ou de danger pour la structure du bâtiment, ne pas entrer. Solliciter tout d’abord les professionnels compétents.
- Sécuriser si besoin provisoirement les entrées. 

Documenter les dommages

- Photographier les dégâts dès que les lieux peuvent être inspectés sans danger.
- Dresser un inventaire des marchandises manquantes ou endommagées, du mobilier, des équipements et des installations touchés.
- Conserver les justificatifs utiles : factures, devis, tickets, références des équipements et documents comptables.
- Sauvegarder les images de vidéosurveillance utiles, dans le respect des règles applicables, et conserver les témoignages pertinents.

Effectuer les démarches

 - Déclarer son sinistre ou sa perte d’exploitation le plus rapidement possible à son assurance. S’informer sur les délais, les justificatifs et les mesures à respecter.
- Déposer plainte auprès des services de police ou de gendarmerie.
- Avant de procéder à des réparations définitives ou de jeter des biens endommagés, demander à votre assureur les consignes à suivre, sauf mesures urgentes nécessaires pour prévenir un danger ou limiter l'aggravation des dommages.
- Garder une trace des dépenses engagées pour la mise en sécurité et les réparations.

Le bon réflexe : Conservez les preuves des dommages et contactez votre assureur rapidement. Les modalités d'indemnisation dépendent notamment de votre contrat et des circonstances du sinistre.








[bookmark: _Toc243582786]POUR M’ACCOMPAGNER

Des interlocuteurs locaux peuvent vous orienter dans vos démarches, vous renseigner sur les dispositifs éventuellement disponibles et vous accompagner dans la reprise de votre activité.


[bookmark: _Toc243582787]Contacts utiles

[bookmark: _Hlk243580429]- 0800 74 09 29 Guichet unique de la CCI Finistère pour accompagner les commerçants impactés ou anxieux face aux violences urbaines. Il vise à les orienter vers les bons interlocuteurs et dispositifs adaptés (Aides et fonds de solidarité, accompagnement administratif ou juridique, sécurisation des vitrines endommagées, cellule psychologique, …).

- 09 70 25 22 79 – CMA Bretagne pour l’accompagnement aux artisans.

- 15 Samu
- 17 Police secours 
- 18 Pompiers
- 112 Urgences

[bookmark: _Toc243582788]Dispositifs et aides

- Intervention possible de la Ville de Brest pour la sécurisation des vitrines endommagées. En cas d’urgence ou de situation de danger : 02 98 00 80 80.  

-Cellule d’écoute psychologique pour les chefs d’entreprises en détresse par l’Apesa (Aide Psychologique aux Entrepreneurs en Souffrance Aiguë) via le guichet unique de la CCI Finistère au 0800 74 09 29.





